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smart documents for CRM 3.0 verknupfen
Microsoft Office und Dynamics CRM 3.0

triomis schlieBt die Integrationsliicke

Mit triomis smart documents for CRM 3.0 erhalten CRM Anwen-
der Zugriff auf ausgewadhlte CRM-Geschaftsprozesse und -
daten, ohne die vertraute Microsoft Word-Umgebung zu verlas-
sen. Dieser flexible Zugang zu bestimmten Daten aus dem
Microsoft CRM System spart Unternehmen Zeit und Geld und

sorgt fiir die Einhaltung von Prozessen.

Taglich arbeiten viele Anwender mit der Microsoft Office Anwendung
Word. Um ihre Aufgaben zu erfillen, benétigen sie meist zusatzlich
den Zugang zu Geschéftsdaten, die in Backendsystemen (oder Line of
Business kurz LOB) gespeichert sind. Die fehlende, einheitliche Verbin-
dung zwischen strukturierten Geschaftsablaufen und Informationen
fihrt dabei leicht zu Entscheidungsfehlern und VerstéBen gegen Unter-
nehmensrichtlinien.

Die triomis smart documents erleichtern Mitarbeitern den Umgang mit
Geschaftsanwendungen und Unternehmensprozessen, da sie weiterhin
in ihrer gewohnten Microsoft-Office-Umgebung arbeiten kénnen. Mitar-
beiter kénnen so schneller und zielsicherer auf Daten zugreifen. Die
Lésung lasst sich schnell und mit geringem Schulungsaufwand einfiih-
ren. Zugleich sinkt auch die Fehlerquote bei der Ubertragung von In-
formationen.

Dabei gehen die triomis smart documents Uber die Funktionalitat von
Microsoft Dynamics Snap hinaus. Microsoft stellt diese neue Serie von
kostenfreien Software-Werkzeugen zur Verfigung, die Microsoft Office
2003 mit den Unternehmenssoftware-Lésungen der Microsoft-
Dynamics-Reihe verzahnen. Die triomis smart documents vollenden
diesen Integrationsansatz und automatisieren die Ubernahme der Da-
ten in die Word Dokumente. Basierend auf der Word Serienbrieffunkti-
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onalitat ist es dem Anwender mdglich, Platzhalter zu definieren, die
dann dynamisch mit den ausgewahlten Daten aus Microsoft Dynamics
CRM ersetzt werden. Dabei kann sowohl aus Word heraus auf CRM Da-
ten zugegriffen, als auch aus CRM heraus ein fertiges Word Dokument
mit den eingebetteten Daten aus CRM erstellt werden. Dadurch kon-
nen automatisiert Angebote, Auftrdage und Rechnungen erzeugt wer-
den.

Weitere Entwicklungen geplant

Fir das vierte Quartal 2006 sind die Unterstiitzung weiterer Geschafts-
szenarios sowie weitere Sprachversionen geplant. Die Erweiterungen
werden sowohl mit dem nachsten Release von CRM als auch mit 2007
Microsoft Office System kompatibel sein. Unterstitzt werden dann die
Sprachen Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Danisch und Spanisch.

Die triomis smart documents laufen bereits erfolgreich in den ersten
Referenzinstallationen in Nordrhein-Westfalen. Die Software wurde von
der Dortmunder triomis GmbH entwickelt. Geschaftsfihrer Andreas
Thurek zur Notwendigkeit des Systems: "Mit den triomis smart docu-
ments for Microsoft Dynamics CRM 3.0 kombinieren wir die Office-
Umgebung mit der Geschaftsanwendung, die Mitarbeiter am haufigs-
ten nutzen. So erhalten sie einen besseren Einblick in relevante Kun-
deninformationen sowie einfacheren Zugang zu Geschaftsprozessen.
Sie kdnnen effizienter arbeiten, schneller und sicherer ihre Routinear-
beit bewaltigen. Wir schlieBen hier die Liicke in der Integration zwi-
schen Microsoft Office und Microsoft Dynamics CRM."
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