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1 Solution Installation

In Dynamics CRM 2011 the installation of and especially the customizing have been improved ex-
tremely, which will reduce implementation and operating costs. One of the many improvements is
the managed solution.

Solutions in Microsoft Dynamics CRM 2011 are a new method for saving customizations and to
release the customizations for other users. You might play with a solution, can create or import a
solution, which was created by a developer outside of your organization. A solution can be easily
shared with other users. A managed solution can only be edited by certain users. An unmanaged
solution can be edited by any user, unless he has the required user role. A solution may have a
version number, entities and relationships to other components as well as security features based
on user roles.

triomis vat calculator for Dynamics CRM 2011 is such a managed solution. Except for the tax rates
that are managed in an options set, you have no way to change or extend the solution.
To install the solution you log in as an administrator and navigate to the Settings area - Customi-
zation - Solutions. From there, click the "Import" button. The following dialog appears:

r ™y
& Losung importieren - Microsoft Internet Explorer provided by triomis l o|E 'ﬁ
Lésungspaket auswihlen © Hilfe
Wahlen Sie die komprimierte Datei (ZIP- oder CAB-Datei) mit der zu importierenden Losung aus, und
klicken Sie auf "Weiter",
P:\triomis intern\CRM\VATCalculator\triomisVatCalculation_5_0_managed.zip
I
| ]
[ || weter || Apbrechen |
H®100% ~
|

Click the "Browse" button and choose the solution package for the triomis vat calculator.
Then you will see the information about the solution.
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& Losung importieren - Microsoft Internet Explorer provided by triomis E@u
Lésungsinformationen @ Hilfe
Losungsinformationen
Name: triomis VatCalculation fur CRM
Herausgeber: triomis GmbH(triomis) "
Pakettyp: Verwaltet
Details zum Losungspaket anzeigen |
|
Zurick ||  weter || Abbrechen
#100% ~
L

Click on "next". In the next dialog, select the check box to enable the calculation.

.
(@ Losung importieren - Microsoft Internet Explorer provided by triomis E=EEE ™

Optionen importieren

l Aktionen nach dem Import

[ Dientzum Aktivieren beliebiger Prozesse und alle in der Losung enthaltenen Verarbeitungsschritte fur SDK:
Mitteilungen:

@ Hilfe

Zuriuck I | Weiter

| | Abbrechen

#100%

v
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After the solution has been imported, it appears in the solutions in customization area.

-
& Lésung importieren - Microsoft Internet Explorer provided by triomis @M
L&sung wird importiert... @ Hilfe

0 Die Losung “triomis VatCalculation fur CRM” wurde erfolgreich importiert.
| Datum/Uhrzeit ~| Typ [ Anzeigename | Name | status | Beschreibung
: =43 17:54:54.11 Abhangigkeitsb... [ [l ‘
| ~3 17:54:51.77 Plug-In-Assembly  Triomis.CRM.VA... Triomis.CRM.VA... _&
I 5 17:54:51.30 Diagramm product B Entitat zum
‘5 17:54:51.29 Diagramm account _& Entitat zum
f £ 17:54:45.77 Entitaitsmendba... Produkt product _e} XML-Daten |
\
\ ¥ 17:54:45.67 Formular Produkt product _;{ Vom System |
?;3 17:54:45.67 Entitatsmeldun... product .& Angepasste
:] 17:54:45.41 Systemansichten product _,} In der Datel
£ 17:54:45.41 Entitatsmenuba... Firma account R XML-Daten
&) 17:54:45.00 Entitatsmeldun... account -«;{ Angepasste
@) 17:54:44.99 Formular Firma account Ly Vom System v
[«] »
M 4 Seitel b
Protokoldatei herunteriaden | | vieter | | SchiieRen
#100% ~
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2 Activate the Solution

When registering on the triomis Web site you have your Microsoft Authorization number (10 digits)
and your CRM organization name specified. These two items are required for your license key to
be generated. The license key is valid only for the specified CRM organization and can’t be used to
activate the solution in other organizations.

Firmenprofil

Klicken Sie hier, um weitere Informationen zu erhalten.

Accountinformation

Autorisierungsnummer Kundennummer Rechtskraftiger Firmenname
0105501261 5501261 triomis GmbH

Profiltyp Gruppentyp Eingetragener Firmenname
Kunde Live triomis GmbH

Open the dialog for activating the solution:

http://IhrCRM/WebResources/triomis_/VatCalculatorRegistration.html or
https://IhrCRM/WebResources/triomis_/VatCalculatorRegistration.html

Alternatively, you can use the Link ,VAT Calculator Registrierung™ from Settings left site naviga-
tion.

E Start
4 2 v &

Neue lever Daten  Erweiterte
Aktivitit » Datensatz + importieren  Suche

A Ay

0 CRM fiir Outlook Erfahren Sie, wie Sie Ihre Produktivitat mit CRM fr Outlook steigern kdnnen. CRM fiir Outlook abrufen

Einstellungen (3 L%~  Unternehmensmanagement

4 Unternehmen

. Welche Funktion méchten Sie verwenden?
US4 Untemnehmensmanagement

L] voriagen Einstellungen zum Geschéftsjahr

F3A ) )

iy Produktkatalog S/  Legen Sie das Standatum, die Vorlage und die Anzeigeoptionen fir das Geschiftsjahr und die Buchhaltungsperiode fest. die zum Nachverfoigen von Vertriebszielen venvend
Syt W werden

[#] verwaiung
3" Datenverwakung

Betriebsferien

Liste mit Feientagen und anderen Zeiten erstellen, in denen das Unternehmen geschlossen ist

| % systemaufirage
")) Dokumentenvy

4 Anpassung Warteschlangen
2 Anpassu Erstellen Sie neue Warteschlangen. Andern Sie die Informationen zu vorhandenen Warteschlangen (wie etwa Unternehmenseinheit und Besitzer). oder Ioschen Sie vorhanden
= Warteschiangen
&7 Losungen

0" VAT Cakulator Registrierung

gen Sie Vorgaben zu Ventriebsmiarbeitern hinzu. Bearbeiten Sie Informationen zu

4 Prozesscenter

Z. Prozesse

Services

Fiigen Sie neue Services fur die Serviceplanung hinzu. Andern Sie Informationen Gber Services, und deaktivieren Sie vorhandene Services

ﬂc&&@@c@

Betreffe

Verwalten Sie die Betreffhierarchie fir die

ukte. Dokumentation und Artikel Ihrer Organisation

Verbindungsrollen

Sie kénnen die Standardbeschriftungen erstellen. bearbeiten und Ischen, die fiir die Definition der Verbindung zwischen den Datensitzen venwendet werden

B =
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The following dialog appears:

-—— - 1 —

triomis VAT Calculator
Registrieren Sie die CRM 2011 L6ésung

Organisation: crm4org64dfb

Bitte achten Sie auf GroB-/Kleinschreibung. Sollten Sie noch keinen Schlissel besitzen, besuchen Sie
unsere Website:

Registrierungsschlissel: [

Ich stimme den Lizenzbedingungen zu: | | |Lizenz|

Der VAT Calculator ist bereits bis zum 15.06.2012 registriert!

|Registrieren| |Abbrechen |

You can view the license terms by clicking the “Lizenz” button. Enter the registration key and con-
firm the license terms. The registration is valid for one year and must then be renewed.
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3 Solution Configuration

The calculation of sales tax is at the item level in quotations, orders and invoices. The underlying
sales tax rate is fixed for the products. What keys are available is controlled by an option set.

To set the tax key and values, navigate to Settings - Customization - Option Sets.
Open the Option set Tax rate (UST Schlissel).

[Datei_| R s B 2 B - @ Hilfe

. Losung: Standardlésung
Al Optionssitze

Losung: Standardisung Komponententyp | Optionssatz ~| Ansicht | Anpassbar =l
&7 Informationen

o _E Neu )( Loschen _b Veroffentlichen 9¢§ Abhangigkeiten anzeigen 2 Verwaltete Eigenschaften
54 Komponenten

— . —
a Entititen Anzeigename Name Typ Zustand Anpassbar Beschre®.
_E Optionssatze r ﬂ Kategorie connectionrole_category Optionssatz Verwaltet True Kategorier
’ﬁ[ Clienterweiterungen v j USt.-Schldssel triomis_vatkey Optionssatz Verwaltet True Definiert z
@] Webressourcen

%, Prozesse

+_J Plug-In-Assemblys
i-| SDK-Nachrichtenverarb...
2, Dienstendpunkte
22| Dashboards

| Berichte

§g Verbindungsrollen
[3] Artikelvorlagen

1] Vertragsvorlagen

5] E-Mail-Vorlagen

.2 Seriendruckvorlagen
£ sicherheitsrollen

&), Feldsicherheitsprofile

You can specify additional keys, change the display values or change the underlying percentages.
The percentage is entered in the Description field. The format is mandatory. 19% can be entered,
for example, as 0.19. Please don't enter a comma as decimal separator only the dot (.) is allowed.
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C RTINS
E@ Optionssatz Bearbeiten der Losung: Standardlésung
% USt.-Schliissel
Schema
Anzeigename * Just.-schiassel Name * |
Beschreibung Definiert zentrale Umsatzsteuerschlussel.
Optionen
3o 8 2% Bezeichnung * [19%
0% Wert * |658.130.002
7%
19% 019

Beschreibung

After the tax keys have been entered, you must assign the keys to products in order to use the
right percentage for those products in quote, order and invoice details for sales tax calculation.

Attention: For write in products no sales tax can be calculated, because the tax key can't be de-
termined from the used products.

r
(& Angebot (Produkt): Neu - Microsoft Dynamics CRM - Microsoft Internet Explorer provided by triomis [E=REE
44 Microsoft Dynamics CRM Vorname Nachname &
Angebot (Produkt) | Anpassen Adventure Works 2011 &
I} Speichern und neu gA 41 Freigabe -
H O ‘
X Léschen 7] Link kopieren - =¥ —
Speichern Speichern und Adresse Workflow Dialog Bericht
schlieBen nachschlagen 7] Link per E-Mail senden ausfuhren starten ausfuhren .
Speichern Aktionen Zusammenarbeiten Prozess Daten
Informationen =] Angebot (Produkt) Angebot (P k.. v|®|@
I Allgemein Neu
I~ Lieferung
L -
Adresse ~ Allgemein i
- Produkt auswahlen O Manuell fl
Verkniipft @ Vorhandenes Maouel einzutragendes
erfassen Produkt
4 Aligemein =
2 Vorhandenes @ Auto @  Einheit* S Primare Einheit o]
Produkt™*
| 4 Prozesse Preisberechnung
=] Preisberechnung (@ Standard verwenden ( Preis Uberschreiben
[l
Einzelpreis
i Mengenrabatt
i e —
I Menge ™ 1|
Betrag
i Manueller Rabatt €
|
Steuer €
Erweiterter Betrag
v Lieferung
Gawdincrhtac Natim TR . Vartrishemitarhaitar [ - RV Marhnama rm LY
®100% v
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In the details the tax is calculated based the product tax key as soon as the data record is stored.
VAT calculator takes into calculation also the specified manually discount.

Attention: The discount on offer, order, and invoice does not shown in cumulative tax, not even
here there can be defined, which tax key should be used for this purpose.

& Angebot (Produkt): Auto - Microsoft Dynamics CRM - Microsoft Internet Explorer provided by triomis @Eﬂ
4 Microsoft Dynamics CRM Vorname Nachname @
@ Angebot (Produkt) Anpassen Adventure Works 2011 &
@Spelchern und neu A 3o Freigabe « = 3
| I | ! ! : C,/’ 1 §.
X Laschen (% Link kopieren &'
Speichern Speichern und Adresse Workflow Dialog Bericht
schlieBen nachschlagen ‘] Link per E-Mail senden ~ ausfuhren starten ausfuhren »
Speichern Aktionen Zusammenarbeiten Prozess Daten
< = .
Informationen | Angebot (Produkt) t kte) v | @ | &
|“ Aligemein Auto |
[~ Lieferung
-
Adresse ~ Allgemein .
- Produkt auswahlen Manuell
Verknupft einzutragendes
- Produkt
4 Aligemein
- Vorhandenes Einheit * = Primare Einheit
A Uberwachungsverlauf M Primare Einheit Q
4 Prozesse Preisberechnung
G Workflows
& pialogsitzungen Preisberechnung @ standard verwenden (" Preis aberschreiben
Einzelpreis I—
Mengenrabatt
Menge * 1,00000
Betrag
Manueller Rabatt €
Steuer €19,00
Erweiterter Betrag
v Lieferung
Gawiincrhtac NDatim e Vartrishemitarhaitar € \fmcmamn Mashoama (20 L
®100% ~

In the account data can be determined that no tax calculation will take place. This allows EU inter-
nal business without tax (reverse tax process). For this, the check box "Tax-Exempt" (UST-befreit)
is set to Yes.

i ~ Details -
4 Aligemein . R
(5] Weitere Adressen Berufliche Informationen
g Aktivitaten Branche -
[® Geschlossene Aktivitaten
(% Zugeharige Firmen PR Je Besitz v
|83 Kontakte Anzahl der Tickersymbol
a Beziehungen Mitarbeiter
tﬂ Verbindungen NACE-Code
) Dokumente
j Uberwachungsverlauf Gebiet n Kategorie -
4 Vertrieb Geschaftsbeziehun... -

£F Verkaufschancen
|53 Angebote

|5 Auftrage Wihrung ¥ Euro Q Zahlungsbedingung...
\3 Rechnungen

Rechnungsinformationen

4

Kreditlimit Ie Preisliste a
4 Service X
gl Anfragen Kreditsperre " Ja ( Nein USt.-befreit A (G
ﬂ Vertrage



